
Agency Program Details Start Date Duration Link
FHA H R All foreclosures and evictions from properties with FHA-backed mortgages are suspended. 3/18/2020 60 days View
Fannie Mae H Borrowers who are affected by COVID-19 are eligible for a forbearance for up to 12 months (servicer is not required to obtain documentation); borrowers who receive a forbearance are automatically 

eligible for loan modifications; borrowers in forbearance will not have late payments reported to credit bureaus; foreclosure sales suspended 60 days.
3/18/2020 Until canceled View

Fannie Mae L R 3 month forbearance for multifamily landlords who suspend the eviction of tenants impacted by COVID-19; the suspension lasts 90 days after the forbearance becomes effective or until the missed 
payments are repaid, whichever is longer; tenants have up to 12 months to pay off missed rent in equal installments with no late fees.

4/1/2020 8/31/2020 unless 
terminated earlier

View

Freddie Mac H Borrowers who are affected by COVID-19 are eligible for a forbearance for up to 12 months (servicer is not required to obtain documentation); borrowers who receive a forbearance are automatically 
eligible for loan modifications; borrowers in forbearance will not have late payments reported to credit bureaus; foreclosure sales suspended 60 days.

3/18/2020 Until canceled View

Freddie Mac L R 3 month forbearance for multifamily landlords who suspend the eviction of tenants impacted by COVID-19; the suspension lasts 90 days after the forbearance becomes effective or until the missed 
payments are repaid, whichever is longer; tenants have up to 12 months to pay off missed rent in equal installments with no late fees.

View

Veterans' Affairs H Borrowers should contact their servicers. The VA encourages (but does not require) servicers to offer forbearances, waive late fees, and to not report late payments to credit bureaus. 3/16/2020 4/1/2021 View

VHDA L R Program begins May 1; three month forbearance for multifamily landlords who suspend the eviction of tenants for non-payment; the suspension lasts 90 days after the forbearance becomes effective or 
until the missed payments are repaid, whichever is longer; tenants have up to 12 months to pay off missed rent in equal installments with no late fees; no rent increases allowed during forbearance period; 
contact VHDA about difficulties with April payment.

5/1/2020 8/1/2020

VHDA H Non-payment during crisis period will not impact credit scores; homeowners affected by COVID-19 should complete a Borrower Financial Package on the VHDA website as soon as possible. 3/25/2020 60 days View

LIHTC L R 120-day moratorium on eviction for non-payment; no late fees to be charged during moratorium 3/27/2020 120 days View
AHDC R Evictions are suspended; residents can apply for the AHDC Rent Assistance Program and will be given a Referral Letter they can bring to other social service providers; late fees are waived for residents who 

apply for the Rent Assistance Program and payment plans will be available; applications will be distributed to all households.
3/20/2020 To be 

announced
Office of Community 
Services 

R Rent Relief Program (Elderly and/or Disabled) - offers cash grants of up to $6000 per year to low-income renters who are 65 or older or permanently and totally disabled and who have no other assistance 
to help pay their rent. Applications are renewed annually and are due by May 1. 

existing 
program

ongoing View

Office of Community 
Services 

R Emergency Rental Assistance Programs - The Office of Community Services (OCS) provides rental assistance to eligible, low-income persons facing a housing crisis.  The goal is to help stabilize the household 
and to prevent the household from becoming homeless. Financial assistance is short term (1-2 months). 

existing 
program

ongoing View

Wesley Housing R Late fees will be waived; tenants seeking housing or other assistance should complete application; application available on paper or online. 3/25/2020 To be 
AHC R Late fees will be waived for tenants experiencing hardships; tenants should contact the leasing office if they are having trouble with rent; contact Resident Services for assistance connecting to other 

sources of aid
3/27/2020 At least through 

May
Community Lodgings R Tenants who have been impacted by COVID-19 should contact their property manager. A relief fund has been set up to help with rent, food, transportation, and childcare expenses. Late fees will be 

waived and payment plans can be worked out.
To be 

announced
ARHA, including Section 
8 tenant or project 
based vouchers

R 120 day moratorium on evictions for non-payment; no late fees to be charged during moratorium; any changes in income caused by COVID-19 should be reported immediately so an interim recertification 
can be processed

3/27/2020 120 days View

Dominion Energy 
(electricity and gas 
service)

H R No service disconnections will happen while the crisis continues. Previously disconnected customers should contact Dominion to be reconnected. Anyone who cannot pay should contact Dominion to set 
up a short- or long-term repayment plan as soon as they can. Customers requiring extra help paying should apply for energy assistance.

To be 
announced

View

AlexRenew (sewage) H R No service disconnections will happen while the crisis continues. Previously disconnected customers will be reconnected. Late fees will be waived for now. Anyone who cannot pay should contact 
AlexRenew to get a no questions asked 14 day payment extension and/or to set up a no-interest repayment plan for up to 48 months.

To be 
announced

Virginia American Water H R No service disconnections will happen while the crisis continues. Previously disconnected customers will be reconnected. Late fees will be waived for now. Anyone who cannot pay should contact VA 
Water at 800.452.6863 to set up a repayment plan. Customers requiring extra help paying should apply for payment assistance.

To be 
announced

View

Federal student loans H R Interest will not accrue on Department of Education owned loans for at least 60 days. Borrowers are eligible for administrative forbearances, but they must contact their servicer to apply. Borrowers on 
income-driven repayment programs are encouraged to apply for payment recalculations based on their new income. Borrowers on some payment plans, such as Public Service Loan Forgiveness, should 
be aware the months in forbearance will not be included their required payment counts.

3/13/2020 At least 60 days; 
end date to be 

announced

View

Target

Housing 
Relief 
Programs

Target: H = Homeowners, L = Landlords, R = Renters

This information regarding housing relief programs has been assembled by the Office of Housing from various resources, and is current as of 3/30/2020. It is a summary of available information and may 
not contain full program details, so please check the company or agency web site.  

Homeowners: your eligibility for these programs may vary if you have a sub-prime, jumbo, or portfolio loan. Consult your Deed of Trust or contact your servicer for details on your loan. Vacant and 
abandoned properties may not be eligible for these programs

City of Alexandria renters should contact their landlords as soon as possible.  At the Mayor's request, many Alexandria properties are offering relief programs for those affected by COVID-19.  Please call 
Melodie Seau, Landlord Tenant Division, Office of Housing (melodie.seau@alexandriava.gov or 703.746.3078), for information and referrals to other city resources.

Condominium owners and homeowners association members: Contact your organization management for its policy regarding fee payments during this time.

https://www.hud.gov/press/press_releases_media_advisories/HUD_No_20_042
https://singlefamily.fanniemae.com/media/22261/display
https://mfguide.fanniemae.com/node/13961?view=recent_guide_communication
https://guide.freddiemac.com/app/guide/bulletin/2020-4
https://freddiemac.gcs-web.com/news-releases/news-release-details/freddie-mac-announces-nationwide-covid-19-relief-plan-affecting?_ga=2.49790822.1918775606.1585057326-1360225177.1585057326
https://www.benefits.va.gov/HOMELOANS/documents/circulars/26_20_7.pdf
https://www.vhda.com/about/Pages/VH-COVID19-FAQs.aspx
https://www.nhlp.org/wp-content/uploads/2020.03.27-NHLP-CARES-Act-Eviction-Moratorium-Summary.pdf
https://www.alexandriava.gov/dchs/economicsupport/default.aspx?id=49632
https://www.alexandriava.gov/dchs/economicsupport/default.aspx?id=49632
http://www.arha.us/
https://www.dominionenergy.com/company/coronavirus
https://amwater.com/vaaw/
https://studentaid.gov/announcements-events/coronavirus


Agencia Detalles del Programa Fecha Inicial Duración Web
FHA D I Todas las ejecuciones hipotecarias y los desalojos de propiedades con hipotecas garantizadas por FHA están suspendidas. 3/18/2020 60 días Ir
Fannie Mae D Los prestatarios que hayan sido afectados por la enfermedad Virus Corona del 2019 son elegibles para un aplazo de pagos de hasta 12 meses ( (el administrador de préstamos no tiene el requisito de obtener 

documentación); los prestatarios quienes reciban un aplazo del pago automaticamente son elegibles para una modificación de préstamo; los prestatarios en aplazo del pago no tendrán los pagos tardíos 
reportados a las compañías de crédito; las ventas de propiedades bajo ejecución están suspendidas por 60 días.

Until canceled Ir

Fannie Mae P I 3 meses de aplazo para los propietarios quienes suspendan el desalojo de inquilinos impactados por la enfermedad Virus Corona del 2019; la suspensión tendrá una duración de 90 días a partir de la fecha de 
efectividad del aplazo de pagos o hasta que los pagos adeudados hayan sido saldados, cualquiera que sea el período mayor; los inquilinos tendrán hasta 12 meses para hacer los pagos de renta adeudados en 
plazos iguales sin cuotas de tardanza.

1/4/2020 31/8/2020 a menos 
que no sea 

eliiminado antes.

Ir

Freddie Mac D Los prestatarios que sean afectados por la enfermedad Virus Corona del 2019 son elegibles para un aplazo del pago de hasta 12 meses (el administrador de préstamos no tiene el requisito de obtener 
documentación); los prestatarios quienes reciban un aplazo del pago automaticamente son elegibles para una modificación de préstamo; los prestatarios en aplazo del pago  no tendrán pagos tardíos 
reportados a las compañías de crédito; las ventas de propiedades bajo ejecución están suspendidas por 60 días.

18/3/2020 Hasta que sea 
suspendido

Ir

Freddie Mac P I 3 meses de aplazo para los propietarios de unidades multi-familiares quienes suspendan el desalojo de inquilinos impactados por la enfermedad Virus Corona del 2019; la suspensión tendrá una duración de 90 días 
a partir de la fecha de efectividad del aplazo de pagos o hasta que los pagos adeudados hayan sido saldados, cualquiera que sea el período mayor; los inquilinos tendrán hasta 12 meses para hacer los pagos de 
renta adeudados en plazos iguales sin cuotas de tardanza.

Ir

Asuntos de Veteranos D Los prestatarios deben ponerse en contacto con los administradores del préstamo.  La Admiistración de Veteranos aconseja (pero no requiere) que los prestatarios ofrezcan aplazos de pago, la eliminación de 
cuotas por pago tardío y que no reporten los pagos tardíos a las compañÍas de crédito.

16/3/2020 1/4/2021 Ir

VHDA P I El programa comienza el 1ro de Mayo; aplazo de pago for tres meses para los propietarios que suspendan el desalojo de inquilinos por falta de pago; la suspensión dura 90 días después de la  fecha de 
efectividad de aplazo del pago o hasta que los pagos adeudados sean saldados,  cualquiera que sea el período mayor; los inquilinos tienen hasta 12 meses para pagar los pagos adeudados en pagos iguales sin 
cuotas por pago tardío; no se permitirán aumentos en la renta durante el período de aplazos del pago; póngase en contacto con VHDA si tiene dificultades con el pago de Abril.

1/5/2020 1/8/2020

VHDA D La falta de pago durante el período de crisis no causará impacto en el puntaje de crédito; los dueños de casa afectados por la enfermedad Virus Corona del 2019 deben completar un Paquete Financiero del 
Prestatario en la red de VHDA tan pronto como sea posible.

25/3/2020 60 días Ir

LIHTC P I 120 días de suspensión de ejecuciones hipotecarias for falta de pago; no habrán cuotas por pagos tardÍos durante el período de moratoria. 27/3/2020 120 dias Ir
AHC I No habrán cuotas por pagos tardíos para los inquilinos que estén teniendo dificultades; los inquilinos deben ponerse en contacto con la oficina de rentas si tienen problemas con el pago; póngase en contacto 

con el personal de Servicios al Residente para ayuda con referidos a otros recursos de asistencia.
27/3/2020 Por lo menos hasta 

Mayo
AHDC I Los desalojos han sido suspendidos; los residentes pueden solicitar el Programa de Asistencia con la Renta de AHDC y se les dará una carta de referimiento que ellos pueden llevar a otros proveedores de servicios 

sociales; las cuotas por pagos tardíos serán suspendidas para aquellos residentes que soliciten el Programa de Asistencia con la Renta y habrán planes de pago disponibles; las solicitudes serán distribuídas a todos 
 

20/3/2020 Será anunciado Ir

Oficina de Servicios a la Comunidad I El programa de Asistencia para Alquiler (Personas Mayores y/o Personas con Incapacidades) ofrece un subsidio en efectivo de hasta $6,000 anuales a inquilinos de ingresos bajos quienes tengan 65 años de edad o 
más o personas permanentemente o totalmente incapacitadas y quienes no tengan otro tipo de asistencia para ayudarles a pagar su renta.  Las solicitudes son renovadas anualmente y se vencen el 1ro de Mayo.  

programa    
existente

Continuo Ir

Oficina de Servicios a la Comunidad I El programa de Emergencia para Asistencia con la Renta - La Oficina de Servicios a la Comunidad ("OCS" por sus siglas en inglés) provée asistencia con la renta a personas de bajos ingresos que sean elegibles y 
estén enfrentando una crisis de vivienda.  La meta es ayudar a estabilizar la unidad familiar y prevenir que individuos o familias pierdan su hogar.  La asistencia financiera es por corto tiempo (1-2 meses).

programa 
existente

Continuo

Wesley Housing I No habrá que pagar cuotas por pagos tardíos; los inquilinos en busca de vivienda u otro tipo de asistencia deberán llenar una solicitud; hay solicitudes disponibles en papel o en línea. 3/25/2020 Será anunciado
Community Lodgings I Los inquilinos que hayan sido afectados por la enfermedad Virus Corona del 2019 deberán ponerse en contacto con el administrador de su propiedad.  Un fondo de ayuda ha sido establecido para ayudar con 

gastos de renta, comida, transportación y cuidado de niños.  No habrán cuotas por pagos tardíos y se pueden establecer planes de pago.
Será anunciado

ARHA, incluyendo los cupones para 
inquilinos de la Sección 8 o los cupones 
con base en proyectos específicos 

I 120 días de suspensión de ejecuciones hipotecarias for falta de pago; no habrán cuotas por pagos tardÍos durante el período de moratoria; cualquier cambio en el ingreso causado por la enfermedad Virus 
Corona del 2019 deberá ser reportado inmediatamente para que se lleve a cabo una re-certificación interina.

27/3/2020 120 dias Ir

Dominion Energy (servicio de 
electricidad y gas)

D I No habrá interrupción de servicios mientras la crisis continúe.  Aquellos clientes a quienes se les haya interrumpido el servicio deben ponerse en contacto con Dominion para la re-conección del servicio.  Cualquier 
persona que no pueda pagar deberá ponerse en contacto con Dominion para establecer un plan de pago a largo o corto plazo tan pronto como sea posible.  Aquellos clientes que requjieran asistencia 
adicional deberán soliciatr asistencia para la energía.

Será anunciado Ir

AlexRenew (sewage) D I No habrá interrupción de servicios mientras la crisis continúe.  A los clientes que se le haya interrumpido el servicio, el mismo será reconectado.  No habrá cuotas por pagos tardíos por ahora.  Aquellas personas 
que no puedan pagar deben ponerse en contacto con AlexRenew para obtener una extensión sin ninguna pregunta y/o establecer un plan de pago de hasta 48 meses libre de interés.

Será anunciado

Virginia American Water D I No habrá interrupción de servicios mientras la crisis continúe.  A los clientes a los que se le haya interrumpido el servicio, el mismo será reconectado.  No habrá cuotas por pagos tardíos por ahora.  Aquellas 
personas que no puedan pagar deben ponerse en contacto con VA Water at 800.452.6863 para establecer un plan de pago.  Los clientes que requieran asistencia adicional con el pago deberán solicitar 

i t i

Será anunciado Ir

Préstamos Federales para Estudiantes D I En los préstamos del Departamento de Educación, el interés no se acumulará por lo menos en 60 días.  Los prestatarios son elegibles para aplazos administrativos del pago,  pero deberán ponerse en contacto con 
su administrador de préstamos para solicitar.  A los prestatarios que estén en programas de pago según su ingreso, se les recomienda que soliciten la recalculación basada en su nuevo ingreso.  Los prestatarios 
que estén en algunos planes de pago como el  programa de Condonación de Préstamos para Servidores Públicos ("Public Service Loan Forgiveness") deberán tener en cuenta que los meses en aplazos de pago 
no serán incluídos en el número total de pagos requeridos.

13/3/2020 Mínimo 60 días; 
fecha límite será 

anunciada.

Ir

Target

Programas de 
Asistencia Para 
la Vivienda

Target: D = Dueños de Casa, P = Propietarios, I = Inquilinos

Esta información ha sido recopilada por la Oficina de Vivienda de varios recursos y está al día hasta el 30 de marzo de 2020. Es un resúmen de la información disponible y puede ser que no contenga los 
detalles completos de los programas, de manera que verifique mediante la red de la compañía o agencia.

Dueños de casa: su elegibilidad para estos programas puede variar si usted tiene una hipoteca de alto riesgo, un préstamo de grandes sumas o alto interés ("jumbo loan") o préstamo de cartera ("portfolio 
loan"). Consulte su escritura o póngase en contacto con su administrador del préstamo sobre los detalles del mismo.  Puede darse el caso de que propiedades que estén vacantes y abandonadas  no sean 
elegibles para estos programas.

En la Ciudad de Alexandria, los inquilinos deben ponerse en contacto con los propietarios tan pronto como sea posible.  Mediante la petición del la Oficina del Alcalde, la mayoría de los propietarios en 
Alexandria están poniendo en proceso algún programa de asistencia para aquellas personas que estén pasando por algún problema de salud o dificultad financiera debido a la enfermedad Virus Corona 
2019.  Por favor llame Melodie Seau, División de Inquilinos y Propietarios, Oficina de Vivienda (melodie.seau@alexandriava.gov o 703.746.3078) para infomación y referidos a otros recursos de la Ciudad.

Dueños de condominios y miembros de la asociación de dueños de casa: póngase en contacto con su organización para información sobre los pagos de cuotas mensuales durante este tiempo.

https://www.hud.gov/press/press_releases_media_advisories/HUD_No_20_042
https://singlefamily.fanniemae.com/media/22261/display
https://mfguide.fanniemae.com/node/13961?view=recent_guide_communication
https://guide.freddiemac.com/app/guide/bulletin/2020-4
https://freddiemac.gcs-web.com/news-releases/news-release-details/freddie-mac-announces-nationwide-covid-19-relief-plan-affecting?_ga=2.49790822.1918775606.1585057326-1360225177.1585057326
https://www.benefits.va.gov/HOMELOANS/documents/circulars/26_20_7.pdf
https://www.vhda.com/about/Pages/VH-COVID19-FAQs.aspx
https://www.nhlp.org/wp-content/uploads/2020.03.27-NHLP-CARES-Act-Eviction-Moratorium-Summary.pdf
https://www.alexandriava.gov/dchs/economicsupport/default.aspx?id=49632
https://www.alexandriava.gov/dchs/economicsupport/default.aspx?id=49632
http://www.arha.us/
https://www.dominionenergy.com/company/coronavirus
https://amwater.com/vaaw/
https://studentaid.gov/announcements-events/coronavirus
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